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Tipo de Asociacion o Alianza: \MUMC%{BSS Municipio: QOPLAV!ENTO ' Q e yé

Constitucion _ X Raestrucwsacéfm B

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Uepariamento: BOLIVAR : »
Lugar de celebracion de la asamblea; Club de Pensionadoes i Islefia_ . W

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde 2024  Hasta _2026

L.a Asociacion Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucion y/o reestructuracion
~ de Alianza de Usuarios segin lo estipuiado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia
1. Verificacion quérum y toma de asistencia.
2. nstalacion y objetivo de ia actividad.
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Secial
(Decreto 757/94} y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
4. Presentacion de los ‘miembros actuates de i3 Ahanza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes. :
8. Motivacian a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de
Usuarios. | :

7. Presentacion de ios postulades y eleccion o ratificacion por parie de la asambiea
: .general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucién y/e reestructuracion y firma de los elegidos.
' ]
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Siendo las 09:00 a.m. se reunieron en las instalaciones del Club de pensionados el isiefio, en el
municipic de Soplaviento Bolivar, por parte del Estado la personera municipal Dra,, Berta Liliana jaspe
Mendoza, por la secretaria de salud Municipal iz Dra. Enice Hurtado muhoz, la Eps Mutuai Ser, ja Siau
Dra. Yamilet Abdala, por la Oficina de atencién al usuario de Mutual Ser Soplaviento el Cau Huberto
Hurtado Por Participacion Social la asistente Rosalba Guzman, por ia directiva de la Alianza de usuarics
periodo 2022- 2024, ia presidenta Dominga Olivo, la secretaria Saydubis Salas sarmiento, y a Fiscal
Sibrana Beatriz utria Caicedo, v usuarios del subsidiado v contributivo afiliados a mutual ser, quienes
asisten a la Asamblea general con el proposito de ser parte de ja nueva Alianza de usuarios de Mutual
ser, ania eleccion y conformacion de os nuevos miembores representantes a alianza de usuarios de ia
EPS Mutual SER, en el periodo 2024 - 2026. ’

En consonancia con el orden del dia, se oforga el salude a les autoridades municipales, funcionarios,
Junta directiva de la Alianza 2022-2024 y asambleistas presentes, se agradece por la asistencia a tan
importante evento, se procede a la verificacién del quérum decisorio. Se verifico el guorum, notificando
la asistencia de 61 usuarios afiliados, presenciales y soportados en el manuscrito.

Se explica el Objetive principal el cual es Construir las asociaciones de alianzas de usuarios como
gstrategia de la cultura y participacion social e salud, dirigidos al control sacial en el marco del SGESE.
(decreto 1757 de 1994).

La Circuler Unica de la Superintendencia Nacionai de Salud en su titulo Vi (proteccion de los usuarios
y participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De Participacion Social En Saiud
PPSS los cuales establecen gue todos los actores del sistema de salud; aseguradores, prestadores,

. entes de control deberan fomentar, garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma ae
decisiones que afecten, mejoren ¢ mantengan la calidad de los servicios médicos al igual gue sus
deberes y derechos. .

Seguidamente, la asistente de pariicipacion social proyecta la presentacion del programa de
participacion social €n salud que tiene ia IPS fundacion ser social, las generalidades de ias AU, sus
funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la gestion adelantada en la
prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos en el ejercicio de vigilancia,
educacion y control social en salud de la alianza anterior, Detaliadamenie se hace ia explicacion de ias
funciones de los miembros de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios
participativos para la toma de decisiones. -

Daminga Olivo presidente de ia Alianza de Usuarics, inicia dando su agradecimienio y hace referencia
a la ardua labor que le toco como miembro activo y cabeza de esta asociacién, dijo: que servir s una
etapa maraviliosa, que le ensefo el real servicio de dar al que no tiene el conocimiento, pero que asi
mismo tiene sus des virtudes como que ia gente le toma su casa por oficina y todo se lo solicitaban,
pues el servir va.mas alla de un trabajo voluntario, porque se vive es para la gente y se olvida de
quienes somos. - ‘ :
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Las preguntas sobre el programa de participacion social se ies resuelve afianzando los pilares
fundamentales (Educacién, Bromocién. Control Social v la Politica de participacién Social, estas iban
en caminadas al periodo, asistencia, sanciones por asistencia, baneficios, los cuales fueron todas
resueltas por la asistente de participacién social en acompafiamiento de la Siau.

Asi mismo dando continuidad al proceso se hace la invitacién a todos los presentes en la asamblea.
guienes quieran pertenecer y ser parie de la nueva alianza de usuarios, que levanten la mano vy se
pongan de pie. Una vez observado la participacion, se invitan @ que pasen adelante.

La Dra. Bertha Liliana Jaspe, personera Municipal, se dirige a ja asambiea en pleno para motivar, e
instar a los presentes hacer el provecho del espacio de participacion social, el cual es un derecho
adquirido, normado y estipulado por ia constitucién politica, asi que soplaventeros no pierdan este
momento, ya que ia salud al ser un derecho debe ser protegido, cuidado v observado por sus mismos
usuarios, estos espacios de participacion no se deben oerder, la comunidad debe participar
activamente en la toma de decisiones y no solamente en saltd sino también en ja educacion, en ia
grganizacién dei pueblo, puntualizé la funecionaria.

Seguidamente ia secretaria de Salud, Dra,, Enice Hurtado dijo;

Desde secretaria de salud hago un llamado a esta afluencia para que se pellizguen y participen
activamente en la defensa de su salud, ias eps necesitan ser vigiladas para que cuando se den casos

de descontentos corrijan a tismpo, este es un trabajo que se hace conjunto, entre usuarios, eps, ips, y
el estado.

£1 numero de aspirantes de18 personas pasaron ai frente, para iniciar una eleccién democratica, de tal
manera gue se les preguntaban quienes aspiraban a ser directivos de ia nueva alianza y la comunidad
elegia de los aspirantes, hasta logar que ol de mayor numero ocupara el cargo en mencion. Se despidio
2 os asistentes gue no harian parte de la nueva alianza, quedandose 18 usuarios y los funcionarios
del Estado. La nueva junta directiva de la Alianza de usuarios después de la eleccion queda asi:

nueva presidente de la alianza de usuarios de mutual ser en el municipio de Soplaviento Bolivar, sra
Odilia Alvis Pérez, Saydubis Salas nuevamente de secretaria de a Alianza de mutual ser, tesorera la
usuaria Yesika Romero, nuevo Revisor fiscal de la alianza de usuarios de Soplaviento el sefior usuario
Juan poio Torres. .

Siendo asi el proceso el cual se realizé de manera participativa, demacratica y dinamica, bajo la
observancia del ente de control de ia personeria municipal y ia secretaria de salud, dando paso a una
organizacion que demostré querer trabajar por sus objetivos come lo es la vigilancia y control de los
servicios de salud. Finalizando el espacio se expresa el agradecimiento por ia acogida y se da por
terminado a la 1: 25 p.m., del dia 03 de septiembre del afic 2024.
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
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OBSERVACIONES

Se realizo e - de la AU y sus grupos de tfaba,a.
Para m 1ayor cor 1stancia se anexa base de datos y pantaliazo de asistentes a ia eleccion
conformacion de la nueva alianza ae amam en Barranquilla a los 18 Gias del mes ¢ &:
febrero del 2024.

ESPACIO PARA FIRMA Y/O SELLO RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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